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Mijn Lunch-Club
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Welkom op het webportaal van de Lunch-Club!
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Hier kunt u uw kind aan- en afmelden voor de tussenschoolse opvang. Hoe eerder uw
aanmelding, hoe lager het tarief.
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Ondersteuning nodig?
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Vragen over de tussenschoolse opvang?
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Neem contact op met de Lunch-Clubcodrdinator van uw school. Het telefoonnummer
vindt u op de website van de Lunch-Club, op het locatiekaartje van het tabblad ‘Over de
Lunch-Club’.
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Vaak Gestelde Vragen: ‘
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Ik heb een vraag of opmerking over een aan/afmelding van een opvangdag.
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Antwoord: Neem contact op met de Lunch-Clubcoordinator van uw school
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Ik heb een vraag over de factuur
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Antwoord: Neem contact op met de de Lunch-Clubcoordinator van uw school.

Ik kan niet inloggen (mijn wachtwoord werkt niet)
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De groep van mijn kind is niet zichtbaar.
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Antwoord: wilt u dit kenbaar maken bij de Lunch-Clubcodrdinator van uw school.
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Ik heb twee inlognamen, welke inlognaam moet ik gebruiken?
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Antwoord: neem contact op met de codrdinator. Zij kan u vertellen welke u moet
gebruiken.
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Ik wil dat moeilijke wachtwoord veranderen, mag dat?

Antwoord: het is straks mogelijk om het toegekende wachtwoord te wijzigen in een zelf

te kiezen woord. Gebruik voor nu dit lastige wachtwoord en ga hiermee zorgvuldig om.
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Het automatisch aanvinken werkt slechts tot en met december
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Antwoord: Omdat de prijzen van komend jaar nog moeten worden vastgesteld, werkt
deze functionaliteit alleen tot en met december. Wanneer de nieuwe prijzen bekend zijn,
wordt dit aangepast. U krijgt hier te zijner tijd bericht over.
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Ik kan niet verder aanmelden dan tot de grote vakantie.
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Antwoord: U kunt zich alleen aanmelden in het huidige schooljaar. In de zomermaanden
wordt het mogelijk om uw kind voor het komende schooljaar aan te melden.
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Het door De Lunch-Club gebruikte e-mail adres is onjuist.
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Antwoord: u kunt, na correct inloggen, zelf uw gegevens aanpassen in het formulier
Wijzigen gegevens ouder/verzorger, waaronder het corrigeren van het opgeslagen e-mail
adres. Deze mutatie zal correct worden verwerkt door dit webportaal.
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Wat gebeurt er met het saldo op mijn strippenkaart?

Antwoord: Het volledige saldo per 31 maart jongstleden is verrekend met de facturen van

Mei en Juni/ Juli. De verrekening van deze facturen heeft 15 Augustus plaatsgevonden.
sy 53509 sl (5 e (e ) Al e Ay gt T B g Al 038 (e (e 3T ot JalSIl ana ) AL
oshat | 15 A i i ) all o3 4y gu




GATIM

[subject]Ontvangstbevestiging wijziging gegevens|[/subject] ‘
[subject]dasall bl 23wl ASU[/subject]

Geachte [title] [lastname],<BR>
4 jisall/a yisall [title] [lastname],<BR>

<BR>
<BR>

Hartelijk dank voor uw bezoek aan het webportaal van de Lunch-Club. Wij zullen uw
gegevens verwerken.<BR>
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Met vriendelijke groet,<BR>
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de Lunch-Club<BR>
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[subject]Ontvangstbevestiging wijziging kindgegevens|[/subject] ‘
[subject]iasall Jakall clily 23 2856 [/subject]

Geachte [title] [lastname],<BR>
4 jisall/a yisall [title] [lastname],<BR>

<BR>
<BR>

Hartelijk dank voor uw bezoek aan het webportaal van de Lunch-Club. Wij zullen uw
gegevens verwerken.<BR>
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<BR>
<BR>

Met vriendelijke groet,<BR>
Glaaill u.ula\ =~<BR>

de Lunch-Club<BR>
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